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我校视觉传达设计专业致力于培养具有现代设计理念和创新思

维，通晓视觉传达语言，熟练掌握数字设计工具和技能，能够独立从

事各种视觉传达设计工作的高素质复合型专门人才。学生毕业后能在

专业设计机构、平面媒体、互联网媒体等企事业单位从事各类印刷品

设计、广告创意设计、企业形象设计、产品设计、交互媒体设计以及

设计管理等工作。近年来，本专业的老师将理论紧密联系实际，尤其

注重学生的实践操作能力培养，摸索出了一套有助于培养学生的创作

与创新能力的课堂教学模式。

组建模拟设计团队

视觉传达专业的学生在大三就会完全模拟真实设计团队分为9人

一组，每组都有总监、副总监、组长、组员等必备成员。分组方式为

随机抓阄，任何人都不能确定自己将会和谁组成团队，这让学生们感

到既新鲜又刺激。而且团队成员一旦确定,就要延续大三、大四两个

学年，直到该届学生毕业。这期间的每一次课程作业或设计项目都需

要所有组员共同参与，缺一不可。“我们必须学会在陌生环境中与不

熟悉的团队成员进行快速磨合，尽最大可能去发现同伴的长处和特

点，只有这样才能把自己的优势与别人结合起来，共同完成任务。”

大家在这个过程中相互比较竞争、学习和进步。每学期各组“领导”

都会进行换届选举，争取让每个人都有机会体验从员工到领头人的不

同工作方式。班主任戴砚亮老师介绍：“在这个期间团队人员不会有

大幅度变化，他们自己确定自己的设计理念、设计团队的 logo、口号

和名片，自己做互联网宣传，进行团队包装。通过长时间的磨合，组

员之间就会相互了解，工作中就会有默契和信任，省掉了许多沟通环

节。很多学生毕业以后这个团队就变成了公司，团队成员还在一起工

作，有的成为了合伙人。这对学生日后进入到真正的设计团队中起到

了难以估量的作用。”

增加调研与客户沟通环节

传统的课堂教学中没有与客户沟通这个环节，都是教师布置题

目，学生自行设计，然后完成作业。但在实际项目运作中，闭门造车

的设计往往与客户需求相去甚远，因此在教学中植入与客户沟通这个

环节至关重要。如果掌握不了与客户沟通的技巧，即使花了很大力气

做设计，也很难使客户满意。在增加与客户沟通环节的课堂上，老师

会扮演普通客户的角色，将自己想要的东西用非专业语言表达出

来，引导学生去挖掘客户的深层文化心理，等学生有了客户意识

后，老师会请来真实的客户，来一个百分百真实的模拟。戴老师

说：“在实际的项目运作中，最重要的反而是与客户沟通的环节，往

往需要花70%的精力来与客户沟通，了解客户需求；而只有30%的时

间来进行设计。如果你不懂沟通技巧，就不能了解到客户真正需要

的是什么，设计效果当然不能令人满意。一个看似简单的设计方案

学生往往需要与客户进行多次沟通，不断修改，才能真正了解到客

户的潜在需求。”

以实际项目运作能力为准的评估方式

建立好设计团队之后，紧接着会把实际设计项目的流程化管理

作为切入点，参照真实设计项目，以乙方向甲方提案的方式进行教

学。

了解客户需求后，各组“总监”带领自己的组员进行讨论，形

成设计思路，然后组员分头进行设计。之后各组“总监”将设计方案

呈现给客户，并向客户阐述设计理念，让客户选择最满意的方案，各

组再分别进行更深入的方案设计。学生从调研、与甲方沟通、几个轮

次的提案、修改、阐述、设计到完成项目的过程都要严格按标准执

行，教师为每个团队打分，最后综合得分最高的才是课程分数最高的

团队，而其中最为出色的组员会得到最高的分数。这就不再是传统教

学中根据学生的最后作品呈现和出勤率打分的模式，而是采用了以实

际项目运作能力为准的评估方式。这使学生熟悉了真实的与客户沟通

提案到完成设计的全过程，获得了真实的项目运作能力。

“这样的教学方式并非百分百新颖，最主要的目的在于告诉学生

这就是真实的设计项目流程，今天你这么做，未来你进入工作岗位后

也要这么做。”提案、修改、阐述、设计，循环往复很多次才能获得

客户满意，实操之中每个学生对设计的苦辣酸甜也有了更深的体味。

通过两年的锻炼，原来断裂的教育链和产业链被打通了，大部分

学生在大学学习阶段积累了比较成熟的设计作品案例，部分“模拟团

队”还在社会上建立了自己的固定客户群，毕业后变成了真正的设计

工作室，能够自己独立地去承接设计项目。

（文化与传媒学院 戴砚亮）
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